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PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Quién administra la plataforma?

La plataforma es administrada por Ernst & Young Ecuador, compafiia profesional
independiente que garantiza el anonimato y confidencialidad de la informacion.

La plataforma es una herramienta de informes integral y confidencial, para ayudar
a la gerencia y a los empleados a trabajar juntos para abordar el fraude, el abuso,
el desperdicio y otras faltas de conducta en el lugar de trabajo.

2. ¢éCoémo resqguarda la plataforma mi confidencialidad y anonimato?

Las denuncias a través del formulario online se ingresan directamente en la
plataforma de gestion con los respectivos estandares de seguridad de la industria,
para evitar cualquier posible infraccién o brecha de seguridad. La plataforma hace
gue estos informes estén disponibles solo para profesionales independientes
especificos de Ernst & Young Ecuador que estan a cargo de procesar las
denuncias, segun el tipo de violacion y la ubicacién del incidente. Cada uno de
estos destinatarios de informes ha recibido capacitacién para mantener estos
informes con la maxima confidencialidad.

Las denuncias a través de Illamada telefénica tienen las mismas medidas de
sequridad y confidencialidad aplicadas durante la entrega, donde un
entrevistador calificado escribird sus respuestas en la plataforma de gestion.

Las denuncias a través de correo electrénico seran receptadas por profesionales
independientes especificos de Ernst & Young Ecuador; quienes escribiran su
denuncia en la plataforma de gestion.
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Las denuncias a través de buzdn fisico seran receptadas en las oficinas de Ernst &
Young Ecuador; donde los profesionales independientes especificos serdn
quienes escribirdn su denuncia en la plataforma de gestién.

¢Como se almacena la informacion?

Una vez que usted haya manifestado su inquietud, la informacién que nos
suministre se recopilard y almacenara en la plataforma de gestion de Ernst &
Young Ecuador, donde adoptaremos las mismas medidas para proteger sus datos
independientemente de dénde se encuentre y donde se puedan procesar los
mismos.

¢éComo utilizaremos lo que usted nos diga?

Se dard un tratamiento confidencial a lo que usted nos diga. Unicamente se
utilizara para responder sus preguntas o investigar y abordar su inquietud y para
asegurarnos de que se haga adecuadamente. Unicamente se lo haremos saber a
las personas gque necesiten estar al tanto de su inquietud para poder abordarla.
Asimismo, les solicitaremos que den tratamiento confidencial a la informacién.

Si usted manifiesta una inquietud acerca de alguna persona, puede ser necesario
gue le hagamos saber a esa persona acerca de su preocupacién. Pero no le
diremos que fue usted quien lo informd y protegeremos su identidad.

Cuando usted manifieste una inquietud a través del servicio Canal de Denuncias
se le pedira que suministre lo siguiente:

Su nombre y datos de contacto (@ menos que decida no dar su nombre),
Su relacion con la Compafiia, por ejemplo, si trabaja en la Compafiia o es
un cliente o proveedor.

Los datos de cualquier persona con respecto a la cual usted manifieste una
inquietud o que podria tener informacién acerca de su inquietud,

La descripcién de la inquietud con el mayor nivel de detalle que pueda
suministrar para ayudarnos a investigar a fondo.

¢Qué hacer si se trata de una emergencia?

No use este sitio para reportar eventos que presenten una amenaza inmediata
para la vida o la propiedad. Los informes enviados a través de este servicio pueden
no recibir una respuesta inmediata. Si necesita asistencia de emergencia, pédngase
en contacto con las autoridades locales.
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¢éPuedo reportar directamente a mi jefe inmediato?

Si tiene una pregunta o preocupacién, o consideras que la conducta de algun
colaborador (empleado, exempleado, cliente, proveedor, etc.) se esta desviando
de lo establecido en el Cédigo de Etica o Politica Interna, es tu obligacién elevar
esta informacién inmediatamente para no esperar a que el tema se convierta en
un problema mas serio. La Compafia requiere de tu ayuda para tomar
conocimiento y asi poder evaluar el caso y adoptar medidas apropiadas.

Debes considerar que tu jefe inmediato puede ser parte o tener conocimiento de
la preocupacién o denuncia que quieres informar; por lo cual recomendamos el
uso del sistema de denuncias, administrado por un tercero independiente.

£Coémo supervisar el progreso de mi denuncia?

Cuando envie una denuncia a través del formulario o llamada telefénica o correo
electrénico, se le emitira un cédigo de denuncia. Por favor escribalo y guardelo
en un lugar seqguro. Le pedimos que use esta clave de denuncia junto con la
contrasefa que elija para regresar a la plataforma a través del sitio web o la linea
telefénica directa en 5 a 6 dias habiles. Al regresar en 5-6 dias habiles, tendra la
oportunidad de revisar cualquier pregunta de seguimiento o enviar mas
informacion sobre este incidente.

¢Qué pasa si enfrento una represalia?

Porgue hacer lo correcto demuestra integridad, respeto y sentido de trabajo, lo
gue permite institucionalizar y fortalecer la cultura ética de las compafiias,
permitiendo tomar accién oportuna ante posibles irregularidades que afecten su
reputacién y buena imagen, asi como la reputacién personal.

Si usted sufre algun tipo de represalia, recomendamos el uso de la plataforma de
denuncias administrado por un tercero independiente, para hacer conocer este
asunto.

¢Cémo puedo reportar mi inquietud?

Las denuncias, preocupaciones o preguntas se pueden presentar a través de los
siguientes mecanismos:
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1. Formulario web en linea,

Dentro del sitio web (https://www.canaldedenunciasdp.com) antes de que
presente su denuncia, se le pedird una contrasefia, y al ingresarla se le
proporcionard un cédigo de denuncia, estos deberan ser resquardados. Se
le pide que regrese al sitio web o llame de nuevo después de cinco dias
habiles, momento en el que esperamos darle una actualizacién de la
organizacién respecto a su denuncia, o es posible que la organizacién
solicite mds informacién para investigar el asunto reportado. Para acceder
a su denuncia usted deberd ingresar su cédigo de denuncia y contrasefa.

2. Linea directa telefénica,

Desde una linea exterior marcar el nimero: 1-800-888-888, donde el
operador le hara preguntas acerca de su denuncia para registrar todos los
detalles posibles.

Al registrar un reporte por canal telefénico, el operador le pedira una
contrasefia y se le dictard un cédigo de reporte, estos deberan ser
resguardados. Se le pide que regrese al sitio web o llame de nuevo después
de cinco dias habiles, momento en el que esperamos darle una
actualizacion de la organizacion respecto a su denuncia, o es posible que
la organizacién solicite mas informacién para investigar el asunto
reportado. Para acceder a su denuncia usted deberd ingresar su cédigo de
denuncia y contrasefa.

3. Correo electrdénico: canal.denuncias@ec.ey.com

Envie toda la informacién posible a través de un correo electrénico
adjuntado documentos de ser el caso (Se recomienda no usar correo
corporativo o que pudiera identificarlo).

El asunto del correo electrénico debe mencionar la organizacion a la cual
hace referencia su denuncia.

4. Buzén fisico de EY Ecuador

Envie toda la informacién soporte de su reporte, con la descripcién de lo
acontecido se recomienda se incluya cualquier dato de contacto para
volvernos a comunicar de ser el caso.

EY Quito: Inglaterra y Amazonas Edificio Stratta - Piso 11

EY Guayaquil: Francisco de Orellana y Alberto Borges, Edificio Centrum-Piso 14
Atencién: Sr. Geovanni Nacimba / EY Forensics

Referencia: Canal de Denuncias Seguros del Pichincha



